O motivo do bloqueio de algumas telas no portal RIVED pode estar relacionado ao bloqueio de pop-up pelo browser, pois toda vez que se abre uma nova janela o browser entende que este é um pop-up. Para que o portal RIVED funcione corretamente é necessário desativar este item e pode ser feito da seguinte maneira:

No Internet Explorer:

1)Abra o Navegador IE;

2)Entre no menu: Ferramentas

submenu:Opções de Internet;

3)Na janela aberta:

selecione: Segurança -

selecione o item: Internet

Clique em: Nível Personalizado;

4) Procure na janela aberta:

item: Usar bloqueador de Popup

selecione: desativar;

5) Procure na janela aberta:

Aviso automático de download de arquivo

Marque Ativar;

6) Pressione ok;

7)Feche e abra o navegador.

No Mozilla Firefox:

1)Abra o Navegador;

2)Entre em:

menu: Ferramentas

submenu:Opções;

3)Na janela aberta:

verifique se o item Bloquear janelas pop-up está ativo,

caso esteja desative;

4) Pressione ok;

5)Feche e abra o navegador.

Em versões atualizadas do Mozilla Firefox:

1)Abra o Navegador;
2) Entre em:

menu: Editar
submenu: Facilidades

Desmarcar:


Bloquear janelas pop-up


Marcar:


Carregar imagens

3) Pressione ok;

4)Feche e abra o navegador.

Obs: Esse é o procedimento padrão, em alguns casos o pop-up pode estar sendo bloqueado por outros softwares como, por exemplo, as barras de ferramentas Google Search ou Yahoo Search.

